Az Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) meghatirozzak a Beretvas Harmoénia
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal www.beretvasharmonia.hu domain név alatt iizemeltetett
webaruhaz felhasznalasi és a vasarlast szabalyozo feltételeit.

Kérjiik, hogy csak akkor haszndlja webaruhdzunkat, ha az ASZF minden pontjaval egyetért és azt
kotelezo érvénytinek tekinti magara nézve.

A szolgaltato adatai

Név: Beretvas Harmonia Kft.

Cim: 2373, Dabas Grof Vay Sandor u.33
Telefonszam: +36705175217

Weblap: www.beretvasharmonia.hu

E-mail: info@beretvasharmonia.hu
Bankszamlaszam: 11742032-21239610-00000000
Adoszam: 25743342-2-13

EU adoszam: HU25743342

Cégjegyzckszam: 13-09-182784

Nyilvantartasba vétel datuma: 2016/08/31

Fogalmak:

Felek: Elado és Veve egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal.

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovo adasvételi szerzodés



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében - szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendelolappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a
szerzodés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési
rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil agy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szereplo, a Honlapon értékesitésre szant minden
birtokba vehet6 forgalomképes ingo dolog, mely a Szerzodés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kots személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. aszerzodés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés
megfelelo teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén talmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapulo kotelezo jotallas.

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényi
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel0sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap haszndlatahoz sziikséges azon technikai tjékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérheto egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elGtt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.



Arak

Az arak forintban értendok, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a
lehetosége, hogy tizletpolitikai okbodl az Elado az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Amennyiben Elado az
arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de szerzodést még
nem kotottek a felek, Ggy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak minosiil:

e oFt-osar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteto ar (pl.:
2000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 1000
Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valds aron torténo
megvasarlasanak lehetoségét, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti,
hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény
nélkiil lemondja a megrendelést.

Igénybe veheto szolgaltatasok

A www.beretvasharmonia.hu Kis méret butorokkal és lampakkal és hozza tartozo
kiegészitokkel foglalkozo webaruhaz, ahol lehetosége van a Felhasznalonak
megrendelni a webaruhaz oldalain megjelenitett termékeket. A termékek mellett
megjelenitett ar a darabarakat jelenti, ha az masképpen nincs feltiintetve, amelyek
arai tartalmazzak a 27%-os Altalanos Forgalmi Adot (AFA) is, de a szallitasi dijat
nem.

A szallitasi koltség kiilon keriil feltiintetésre a megrendelés folyaman, mely azutan
megjelenik az elektronikus szamlan is és automatikusan hozzaadodik a
végosszeghez. A webaruhazban a kivalasztott szallitasi modok szerint lehet atvenni
a megrendelt termékeket. A csomagolasért kiilon dij nem kertiil felszamolasra.



A webaruhazon a termékekrol megjelenitett termékfotok szinben és arnyalatban
eltérhetnek a valosagtol. Ennek oka a fényképezogéppel, illetve telefonnal készitett
képek és kiillonb6z6 monitorok, kijelzok szinmegjelenitési modjai.

A webaruhazat minden Felhasznalo ingyenesen veheti igénybe.

A vasarlasra lehetOség van regisztracioval és regisztracio nélkiil is.

A megrendelés Iépései
1. A termék kosarba tétele

A termékeket a kiilonbozo kategoriak alatt van lehet6ség kivalasztani és a ,Kosarba”
gomb megnyomasaval a kosarba helyezni. Ezutan a vasarlas tovabb folytathato, vagy
pedig véglegesitheto a megrendelés. Amennyiben egy termék elfogyott, a
Felhasznalo

az ,Ertesités” gomb megnyomasaval e-mailben kap informdaciot majd arrél, hogy az
altala megvasarolni kivant termék mikortol lesz ismét raktaron a webaruhazban.

Az  Elorendelés” funkcio hasznalataval a Felhasznalo elore kifizetheti a terméket.
Ebben az esetben a Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a termék szallitasi ideje
hosszabb a raktaron 1évé termékek szallitasi idejétol.

2. Kosar tartalma

A jobb fels6 sarokban a Kosar ikonra kattintva beléphetiink a kosar meniibe, ahol
modosithatjuk a megrendelésiinket: valtoztathatunk a darabszamon, torolhetiink a
termékekbol és megadhatjuk a kedvezményre jogosito kuponkodokat.

3. Az adatok megadasa

Ennél a mezonél kell megadni a Felhasznald nevét, a szallitasi és szamlazasi
adatokat, ¢és itt Iehet kivalasztani a fizetési modot is.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

Az oldalon szerepld ,Vissza” gomb hasznalataval lehetoség van az adatok
modositasara (szallitasi cim, szamlazasi cim, név, fizetési mod).



5. Rendelés elkiildése

A Felhasznalo csak abban az esetben tudja elkiildeni a megrendelését, ha elfogadja
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket. A rendelés elkiildésével a Felhasznalonak
fizetési kotelezettsége keletkezik.

6. Visszaigazolas

A rendelés leadasa utan, a megadott Felhasznaloi e-mail cimre egy visszaigazolo e-
mailt kiild a rendszer a rendeléssel kapcsolatos dsszes adatrol és informaciorol.

A megrendelés visszaigazolasa

Az elkiildott és beérkezett rendelésekrol a Szolgaltato legkésébb 48 oran beliil
visszaigazolo e-mailt kiild a Felhasznalonak a tavollevok kozott megkotott szerzodés
alapjan, mely igy valik érvényessé.

A visszaigazolas tartalmazza a szallitasi és szamlazasi cimet, a nevet, a rendelés
Osszegét, a szallitasi és fizetési modot. A visszaigazold e-mail nem jelenti azonban
automatikusan a megrendelés elfogadasat.

Amennyiben ez a visszaigazolo e-mail nem érkezik meg a Felhasznalo altal
megadott e-mail fiokba, a Felhasznalo mentesiil az ajanlati vagy szerzodéses
kotelezettség aldl, igy nem lesz koteles megvasarolni a megrendelt tételeket.

Felhivjuk a figyelmét, hogy el6fordulhat, hogy a levél a spam mappaba keriil.

A megrendelés feldolgozasa

A megrendeléseket a nap o0-24 orajaban van lehetdség leadni. A beérkezett
megrendeléseket a Szolgaltato munkanapokon dolgozza fel. A feldolgozasi ido
08:00-18:00. A feldolgozasi idon tal, a hétvégéken és a munkasziineti napokon
leadott megrendelések a kovetkezé munkanapon keriilnek feldolgozasra.

A rendelésekrol a fent mar emlitett modon azonnal, de legkésébb 48 oran beliil e-
mailt kiild a Szolgaltato.



Szallitas

A Felhasznalo altal valasztott fizetési és szallitasi modtol fiiggéen, a megrendelt
termékek legkésobb a megrendeléstol szamitott harmadik munkanapon keriilnek
atadasra a szallitast teljesito cégnek.

Ennek szamitasa a kiilonbozo fizetési modok szerint a kovetkezo:

o utanvéttel torténo fizetés esetén a feldolgozas els6 napjatol,

o banki atutalasos fizetés esetén az aru ¢és szolgaltatas ellenértékének
bankszamlankon torténd jovairas napjatol,

o OTP Simple Pay-nél vagy Brion-nal torténo fizetés esetén az adott 6sszeg
beérkezésének hitelesitésétol szamitott a harom munkanap.

A Szolgaltato lehetéséget biztosit kiszallitasra, csomagponton €és
csomagautomataban torténé atvételre, ajanlott levélkiildeménykénti atvételre és
személyes atvételre is.

A kiszallitast biztosito futarszolgalat adatai:

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: (+36 1) 802-0265

E-mail: info@egls-hungary.com

A postan levélkiildemények biztosito adatai:

Név: Magyar Posta Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag
Cim: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Telefon: +36-1-767-8200

E-mail: ugvfelszolgalat@posta.hu




Személyes csomagatvételi lehetoség a Beretvas Harmonia Kft. székhelyén:

2373, Dabas Grof Vay Sandor u.33

Hétfotol-Péntekig: 9:00-18:00-ig elore egyeztetett idopontban.

Szallitasi dijak

Szallitasi dijak Szallitas  Szallitas dija

modjai

GLS futarszolgalat 2450 Ft/csomag, nagyobb csomag esetén egyedi ar.
hazhozszallitas

GLS futarszolgalat 2450 Ft/csomag + 600 Ft, nagyobb csomag esetén egyedi
hazhozszallitas (utanvét) — ar.

GLS csomagpont 2000 Ft/csomag, nagyobb csomag automataba nem

szallithato.
AT NEM VETT csomag - Csomagolasi és szallitasi koltség dija: 22450 Ft + 600 Ft
visszautasitott GLS utanvét / csomag = 5.500 Ft / csomag, nagyobb méretii csomag

rendelés esetén egyedi ar ami a rendelésnél feltiintetésre keriil.
Személyes atvétel a Ingyenes

székhelyen:

Uj szallitasi. mod: Amennyiben rendelésed extra gyorsan szeretnéd kézhez

kapni, nem kell mast tenned, mint ezt az extra

GLS extra gyors kézbesités szolgaltatasunkat valasztanod.

- masnapra. A GLS extra gyors kézbesitését az alabbiak szerint tudod
igénybe venni:
Add le megrendelésed a mai nap 11:00 oraig és vedd at
megrendelésed mar masnap.
A szolgaltatast kizarolag hétkoznapokon tudjuk
teljesiteni, kérjiik ezt a rendelés rogzitésekor szem elott
tartani.
Az extra szolgaltatas kizarolag elore kiegyenlitett
rendelések esetében tudod igénybe venni.



A szolgaltatas dija az alap szallitasi (2450 Ft) dijunkhoz
képest + 1290 Ft. Nagyobb csomagnal egyedi ar, amit
feltiintetiink, igy a felhasznalo eldontheti, hogy él e a
megadott arral.

Az adott megrendelésre vonatkozo pontos szallitasi dijat a Szolgaltato a
megrendelési folyamatban még a megrendelés leadasa elott, a “Szallitasi mod”
kivalasztasa alatt minden esetben feltiinteti.

Szallitasi hataridok

A szallitasi hataridé fiige a rendelés leadasanak idépontjatol és a készlettol. A
Szolgaltato a rendeléseket, a rendelés leadasat koveto els6 munkanapon kezdi el
feldolgozni. Ezt kovetoen legkésobb a 6todik munkanapon kezdeményezi a
kiszallitast.

Ha a term¢ék nincs készleten, akkor az atadasi idé 8 munkanapot vesz igénybe.

A GLS futarszolgalatnal lehet6ség van idozitett érkeztetésre is, amennyiben egy
késobbi atvételi idopont lenne alkalmasabb a Felhasznalonak. A szallitast végzo cég
a csomag szallitasi cimére valo eljuttatasat, a cimzett foldrajzi helyének
fiiggvényében vallalja, igy a szallitasi id6 rendelésenként valtozo, de altalanossagban
elmondhato, hogy a szallito cég 1-8 munkanapon beliil kiszallitja a csomagot a
cimzettnek.

A FoxPost 2-4 munkanap kozt biztositja a rendelések atvételét, mig a Postan marado
csomag atvétele 5 munkanap alatt biztositott.

Személyes atvétel soran a webaruhazon keresztiil rendelt termékek 2 munkanapos
atvételi hataridovel szamolhatok. A nem atvett termékek torlodnek az atvételi
el6jegyzésbol, ha azok nem voltak elore kifizetve.



Fizeteési feltételek

Utanvéttel torténo fizetés

A Felhasznal6 a megrendelés vételarat atvételkor fizeti meg, mely esetben plusz dij
fizetésére koteles. Ennek dija 600 Ft.

Amennyiben az utanvételes rendelés elutasitasra keriil a Vasarlo oldalarol, ugy a
Beretvas Harmonia Kft. a szallitas (oda és visszaszallitas) és csomagolas koltéségét
minden esetben felszamolja a Vasarlo iranyaba, dijbekéro formajaban.

Ezen koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

Dupla szallitasi dij: 2*2450 Ft, Csomagolasi dij: 600 Ft. = 5.500 Ft/csomag

Nagyobb méretii csomagok esetén ez az ar egyedi, igy a méretnek megfelelo
csomagdij kétszerese + csomagolasi dij keriil felszamitasra!

A koltségek 8 napon tuli nem teljesitése esetén a koltségek behajtasa
automatikusan tovabbitasra keriil a https://payee.tech/ részére.

Cégnév: Payee Zartkorlien Mikdd6 Részvénytarsasag (Payee Zrt.)
Székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 80.

Cégjegyzékszam: 01-10-141315

Addészam: 32225624-2-41

E-mail cim (altalanos): hello@payee.tech

Weboldal: www.payee.tech

Online bankkartyas fizetés

A Felhasznalo a megrendelését online bankkartyas szolgaltatas altal egyenliti ki.
Erre az OTP Simple Pay rendszerét hasznalja a webaruhaz.

Banki atutalas

A Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat banki atutalassal teljesiti a
Szolgaltato felé. A vételar a Szolgaltatd bankszamlajan valo jovairas utan mindsiil



teljesitettnek, és ezt kovetoen keriil feladasra a csomag a Felhasznalonak.
Atutalasnal a kozleményben fel kell tiinteti a megrendelés szamat.

Bank neve: Otp Bank
Bankszamlaszam: 11742032-21239610-00000000
Kedvezményezett neve: Beretvas Harmonia Kft.

Kozlemény: rendelés szam

Szamlazas

A Szolgaltaté a nav.gov.hu online szamlazo hasznalataval elektronikus tton kiildi el
a szamlat a megadott e-mail cimre.

A megrendelt termékek tulajdonjoga a szamla teljesitésével szall at a Felhasznalora.

Ajandékutalvany Felhasznalasi Feltételek

1.: Az gjandékutalvany értéke a www.beretvasharmonia.hu webaruhazban leadott
vasarlas végosszegébol keriil levonasra.

Az ajandékutalvany bevaltasat az alabbiak szerint tudod érvényesiteni:

Tiintesd fel a megrendelés folyamatanak végén - a MEGJEGYZES pontban az
ajandékutalvanyon jegyzett sorszamot. A rendelés beérkezését kovetoen az
ajandékutalvany osszege minuszolasra Keriil a leadott megrendelés
végosszegéhol. Amennyiben az ajandékutalvany felett tovabbi 6sszeg marad fenn,
avagy rafizetés sziikséges, valasz e-mailben tajékoztatast kiildiink. Amennyiben
tovabbi 6sszeg all a rendelkezésedre, a hataridé nem hosszabbithato.

Az ajandékutalvany a Beretvasharmonia webshopjan elérheto termékekre
felhasznalhato, szallitasi koltség kiegyenlitésére nem érvényesitheto.

2.: Az ajandékutalvany pénzre nem valthato.



Az utalvany értékébol pénz vissza nem adhato.

3.: Felhasznalasara/lejaratra vonatkozo informacio mindig az ajandékutalvanyon
keriil feltiintetésre - megvasarlas napjatol szamitott idoponttol szamitva. Pl.: 01.01.-
jén vasarolt ajandékutalvany, 1 éves felhasznalasa esetén kovetkezé év janudr 1. nap
végéig, 23:59:59-ig érvényesitheto, webshopunkon. Az ajandékutalvanyok lejaratat
kovetoen nem all modunkban az ajandékutalvany elfogadasara. Kérjiik ennek
felhasznalasat figyelembe venni.

4.: Ajandékutalvany megvasarlasara online és személyesen székhelyiinkon van
lehetbség.

Ha online rendelsz ajandékutalvanyt, van lehetoséged, hogy fizikailag kérd az
ajandékutalvanyt - hazhozszallitasi koltség megfizetését kovetoen, de ha nem
szeretnéd, e-mailben is lehetdséged van elektronikus ajandékutalvany igénylésére.
Ilyenkor csak az ajandékutalvanyt vasarold meg kérlek és jelezd milyen e-mail
cimre kéred a megrendelt ajandékutalvanyt.

5.: Azoknal a termékeknél, amelyek megvasarlasa esetében, ajandékutalvany keriilt
felhasznalasra és a szerzodéstol valo elallas vagy érvényesitett reklamacio all elo,
abban az esetben egy 0j utalvany vagy egy azt fedezo kuponkod formajaban keriil
visszatéritésre az 6sszeg.

6.: Az ajand¢kutalvany kizarolag a www.beretvasharmonia.hu webaruhazban leadott
rendeléshez hasznalhato fel.

7.. Avasarlo az ajandékutalvany megvasarlasaval - mind személyesen mind online -
elfogadja annak felhasznalasi feltételeit.

8.: Miutan az utalvanyhoz tartozo kod felhasznalasra keriilt a webaruhazban, az
utalvany érvényét veszti.



9.: Az aruhazban szerepl$ termékek megvasarlasanal a mindenkori ASZF és a
hatalyos torvényi szabalyozas iranyado.

10.: Minden tovabbi felmeriil6 kérdés esetében, fordulj hozzank bizalommal az
alabbi e-mail cimen: info@beretvasharmonia.hu

Elallasi jog

A Felhasznal6 a megrendelt termék kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol.

Elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idoszakban is gyakorolhatja.

Amennyiben az Ugyfél él az elallasi jogaval, az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Kereskedo — Beretvas Harmonia Kft. részére. Az
tigyfél az elallasi jogat gyakorolhatja a Weboldal legaljan talalhato Elallasi
Nyilatkozat kitoltésével.

A Vasarlo hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta
elott elkiildi elallasi nyilatkozatat/avagy erre vonatkozo egyértelmi szandékat a
Beretvas Harmonia Kft. részére.

Az Ugyfelet terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogat a Rendeletben
illet6legesen jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint gyakorolta.

Az Ugyfél koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil visszakiildeni a
Keresked6hoz, de legkésobb elallasi szandékanak jelzésétol szamitott 14 napon beliil
visszajuttatni. Ez a hatarid6 akkor mingsiil betartottnak, amennyiben az Ugyfél a 14
napos hatarido letelte elott elkiildi a terméket az elallas meniipontban feltiintetett
cimre - 2373 Dabas, Grof Vay Sandor u.33.(személyesen avagy barmilyen altala
valasztott kiildési formaval).

Az eredeti kiszallitas koltségét a Szolgaltato nem koveteli a Felhasznalotol.
A Felhasznalot kizarolag a termék kozvetlen koltsége terheli, amely a visszakiildésre
vonatkozo koltségeket hordozza magaban.

Ha az Ugyfél elall a szerz6déstdl, a Kereskedd haladéktalanul de legkésGbb az Ugyfél
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil visszatériti az
Ugyfél altal teljesitett ellenszolgaltatast — kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek abban az esetben meriiltek fel, hogy az Ugyfél a Kereskedd altal kinalt,
legolcsobb szallitasi modtol eltéro szallitasi opciot valasztott. A Kereskedo jogosult a
termeék ellenértékének visszatéritését korlatozni, amig vissza nem kapta a szoban



forgo terméket vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a Szolgaltato az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezo fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalo mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja.

Az Ugyfél kizarolag abban az esetben vonhato felelGsségre a termékben
bekovetkezett értékesokkenés miatt, amennyiben az a termék jellegének,
tulajdonsaganak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt
kovetkezett be. A Kereskedo kiovetelheti a termék jellegének, tulajdonsaganak és
mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol
eredd értékesokkenés megtéritését.

A visszakiildendo arun tehat nem lehet:

o szakadas
o folt
e Dpiszok

o mas szennyezodés vagy rongalodas.

Nem lehet kinyulva és nem hianyozhat bel6le az eredeti markacimke sem.

Az itt felsorolt, vagy ahhoz hasonlo rendellenesség esetén (nem sértetlen allapota
termék) a Szolgaltato a termék atvételét kovetoen jegyzokonyvet vesz fel a lathato
rongalodasrol. Ebben az esetben a Felhasznald nem jogosult a termék aranak és a
szallitasi koltségnek a visszaigénylésére. Ha a Fogyaszto a Jegyzokonyvben foglalt
megallapitasok részére email utjan torténo megkiildését koveto 5 munkanapon beliil
nem reagal, akkor panasziigyét véglegesen lezartnak tekintjiik. A visszakiildott
termék 3 honap utan megsemmisitésre keriil. EItéro esetben a Szolgaltato a nem
sértetlen allapotu terméket - Felhasznalo irasbeli kérésre és koltségére - a
jegyzokonyv felvételét és allapotrogzitést kovetoen visszakiildi.

A szines termékekre vonatkozo mosasi utmutato betartasaval

egyidejileg tajékoztatunk mindenkit, hogy a termék els6é mosasaval egyidében a
termék nem érintkezhet semmilyen mas "szines" termékkel. A fent leirtak oka az,
hogy minden szines / élénk termék az els6é mosas alkalmaval engedhet szinébol,
melyet kizarolag az els6 mosas alkalmaval tapasztalhatunk.

A tovabbi mosast kovetden a termék a megegyezo6 szint termékekkel batran
moshato, kezelheto.

Kérjiik a mosasi utmutatoban feltiintetett informaciok kovetését, ellenkezé esetben
a termékre csere/elallas nem gyakorolhato.



Az utanvételes rendelések at nem vétele - elutasitasa nem mindsiil elallasnak.
Az utanvételes rendelések visszautasitasakor a Vevo vallalja a Beretvas Harmonia
Kft. csomagolasi és szallitasi dijanak rendezését, melyet a Szallitasi dijak pontban
részleteztiink ( 5.500 Ft)

Az elallas menete

Amennyiben a Felhasznalo elallasi jogaval szeretne €éIni, azt megteheti az Elallasi
Nyilatkozat kitoltésével, melyet levélben vagy e-mailben, hivatkozva a termékre és a
megrendelés azonositojara visszakiild a Szolgaltato szamara a vasarlast igazolo
szamlaval egyiitt.

Telefonon torténo elallasra lehetoség nincs - kizarolag e-mailben kézponti e-mail
cimiinkre: info@beretvasharmonia.hu.

Kériink mindenkit, hogy a fenti informaciokat betartani sziveskedjenek, ugyanis
CSOMAGTORLEST elvégezni telefonos megkeresést kovetGen NEM ALL
MODUNKBAN.

A hiteles irasos megkeresés beérkezését kovetGen, amennyiben a csomag még nem
indult el telephelyeinkrdl, tgy a torlés is igényelheto.

A Felhasznal6 a Szolgaltato felé elallasi szandékat a termék kézhezvételétol
szamitott 14 napon beliil jelezheti, a fent emlitett modokon.

Amennyiben a Felhasznalé az Elallasi Nyilatkozatot postai levél titjan juttatja el a
Szolgaltatohoz, a levélpostara juttatasanak datumat vessziik figyelembe.

A megrendelt terméket a Felhasznalonak vissza kell juttatnia a cég Dabasi
székhelyére vagyis Beretvas Harmonia Kft. 2373 Dabas Grof Vay Sandor u.33.
cimre, postai levélként, csomagkiildé futarszolgalat altal, vagy személyesen. A
visszakiildéssel kapcsolatos kozvetlen koltségek a Felhasznalot terhelik. Kérjiik,
hogy az elallasi nyilatkozaton feltiintetett telefonszamot kovessék az elallasi
folyamat soran, ugyanis a Beretvas Harmonia Kft. MAS telefonszamara iranyuld
nyitokodok esetén garanciat nem vallal az atvétel biztositasara. Az ilyen esetekben
felmeriilo visszakiildési folyamat altal keletkezett koltséget a Szolgaltatd nem
vallalja.

Kérjiik az Elallasi formanyomtatvanyon feltiintetett telefonszamot és cimet
hasznaljak.

Ellenkez6 esetben az esetleges csuszasok miatt felelGsséget nem vallalunk.

Az utanvéttel visszakiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni.



A termék vételarat az elallast kovetoen 14 napon beliil a Felhasznaloval torténo
egyeztetés alapjan a Szolgaltato visszatériti.

A Felhasznalonak a Szolgaltatoval torténo elozetes egyeztetést kovetden lehetdsége
van a terméket személyesen is visszavinni a cég székhelyére.

Mi a helyzet akkor, ha a személyes vagy online rendelést adoszammal ellatott
szamlara vasaroljak? Fogyasztoi szerzodés csak vallalkozas és maganszemély kozott
johet létre. A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
$7010 45/2014 (I11.26.) Kormany rendeletben foglaltakat a fogyaszto és a vallalkozas
kozott kotott szerzodésekre (fogyasztoi szerzodés) kell alkalmazni.

A fogyaszto és a vallalkozas fogalmat a Ptk. értelmez6 rendelkezései kozott talaljuk.
8:1.§

3. fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy;

4. vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége koréhen
eljaro személy

A Amennyiben a webaruhazban nem természetes személy, hanem egy vallalkozas,
jogi személy kot szerzodést vevai oldalon a termék vasarlasara, gy a fogyasztonak
nem minosiilo vevot nem illeti meg a Kormany rendelet 20. §(1) bekezdésében
foglalt - tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén
14 napon beliili - indoklas nélkiili elallasi jog. Az csak a fogyasztot illeti meg.

Elallasi jog személyes vasarlas esetén

A személyes vasarlasok esetében az alabbiakat kérjiik tartsa szem elott:

1. Ha On iizletben vasarol, az unios jog értelmében Ont nem illeti meg az rucsere
vagy ar visszatérités joga. Sok iizlet azonban 6nként lehetoséget biztosit a
vasarloknak arra, hogy bizonyos idon beliil visszavigyék vagy kicserélhessék az
arut, ha a vevé fel tudja mutatni a vasarlasi bizonylatot.

A Beretvas Harmonia Kft. minden személyesen megvasarolt termékre 3 nap
cseregaranciat biztosit, melynek értelmében a vasarlas napjatol szamitott 3
nyitvatartasi napot kovetéen lehetésége van a termék cseréjére. Pénzvisszatéritésre
mod nincs. Amennyiben a cserét a helyszinen nem tudja megejteni ugy Vasarlasi



utalvany kiallitasat tudjuk biztositani, mely 3 honapig felhasznalhato. Az
ajandékutalvany felhasznalhato online, illetve székhelyiinkon. Az ajandékutalvany,
online vasarlas soran pénzz¢é nem valthato visszakiildés esetén.

2. A 6/1990 (IV.5.) KeM rendelet szerint - amely 1997-ig volt hatalyban - a
kereskedonek mindségi kifogas, hiba nélkiil is csupan a fogyaszto kérésére termék
cseréjét kellett eszkozolnie. A rendelet 1997. évig volt hatalyban, tehat
tulajdonképpen mar régaota nincs olyan szabaly, ami arra kotelezné az tizleteket
Magyarorszagon, hogy az egyébként hibatlan arut visszavegy¢k, cseréljék.

Ez azt jelenti, hogy ha az {izletben megvasarolt termék nem hibas, egyszertien nem
tetszik, nem megfelel6 a mérete, vagy csak a fogyaszto meggondolta magat, akkor a
vallalkozas nem koteles ezt a terméket cserélni vagy visszaadni a vételarat.

A vallalkozas azonban donthet ugy - lasd a fentebb 1. pontban irtak - mégis
onkéntesen vallalja, hogy cseréli, visszaveszi a terméket. Amennyiben a vallalkozas
ilyen vallalast tesz, annak a feltételeit is 6 hatarozza meg. Mivel nem hibas
teljesitésrol beszéliink, ezért a vallalkozas donti el azt is, hogy a nem hibas termék
esetén milyen megoldast biztosit a fogyasztonak a feltételek teljesiilésekor.

(Részletesen lasd 1. pont)

Arucsere

Amennyiben a termék mérete/szine nem megfelelo és a Felhasznalo cserét kér, a
cserélni kivant termék visszakiildésének dija a Felhasznalot terheli.

Ha nincs lehetdség a cserére (nincs mas méret, nincs raktari készlet), a felhasznalo
kérheti a pénzvisszatéritést.

Visszaru esetén, kérjiik az elektronikusan kapott szamlat kinyomtatva visszakiildeni
a termékkel egyiitt és kérjiik egyeztessen a Szolgaltatoval a megadott
elérhetéségeken a csere megvaldsithatosagarol.

A visszakiildési cim: Beretvas Harmonia Kft. 2373 Dabas Grof Vay Sandor u.33.

Rendelés lemondasa

A Felhasznalonak lehetosége van a rendelés beérkezését kovetéen, a rendelés
visszaigazolo e-mail beérkezésétol szamitott 24 oraig, tehat 1 napig a rendelés
lemondasara e-mailben vagy telefonon keresztiil.



Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatas

Kellékszavatossag

Milven esethen élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?

On a Beretvas Harmonia Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milven jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénve alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milven hatariddben éroényesitheti On kellékszavatossdagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozoIni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényet?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyeb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
termeéket, illetve a szolgaltatast a Beretvas Harmonia Kft. nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esethen élhet On a termékszavatossagi jogdval?

A termék hibdja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milven jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milven esetben mindsiil a termék hibasnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minoségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milven hatariddben éroényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milven egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdagi igenyét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gvdrto (forgalmazo) milyen esethen mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

o ahiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idopontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« aterm¢k hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.



Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jogi nyilatkozat és jogérvényesitési lehetoségek

A Szolgaltato kizar minden felelGsséget a honlap hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Amennyiben jogsértés meriil fel a Szolgaltato egyiittmikodik az
eljaro hatosagokkal a felderités végett.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget a szerver esetleges meghibasodasabol, a honlap
tartalmanak harmadik fél altali megvaltoztatasabol szarmazo karokért.

A honlapot mindenki sajat felelosségére hasznalja. A rendszerben el6forduld
esetleges késedelemért, hibaért, az ebbol adodo hianyos informacio aramlasért a
Szolgaltato nem tehet6 felelossé.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran elérhetové tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellen6rizni. A kozzétett tartalmak tekintetében
a Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo
jeleket keresni.

A Felhasznalo felelossége a honlapon az altala kozzétett tartalmak kapcsan, hogy
harmadik személyek jogait, valamint a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem
kozvetett modon ne sértsen.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan a Szolgaltatd és Felhasznald kozott a
1étrejott megallapodas megsziinik, ha a Felhasznalo maga torli, vagy a Szolgaltato
torli a Felhasznalo regisztraciojat.

A Szolgaltato a szerzoi jog jogosultja a honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok
nyugjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzo6i minek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve valamennyi elkészittetett grafikat, képet,
fotot és a honlap feliiletének elrendezését, otleteket, megvalositasokat).

Ajelen ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalonak a honlapon
szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek a hasznalatara,
hasznositasara. A honlap rendeltetésszert hasznalataval jaré megjelenitésen, az
ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéla masolatkészitésen tul,
ezen szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egy¢b formaban nem hasznalhatok fel.



A honlapon talalhato tartalomrol, képi anyagokrol az informaciokat csak linkelt
hivatkozassal és engedéllyel lehet felhasznalni az interneten:

« Jol lathaté modon, link formajaban meg kell jelolni a forrast. A linknek a
meghatarozott tartalomra kell mutatnia.

« A www.beretvasharmonia.hu {6 vagy aloldalainak mas weboldalba térténé
beagyazasa nem megengedett.

o Alinkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a Szolgaltaté tamogatja
az adott oldalon kinalt szolgaltatas vagy termék megvasarlasat, kivéve, ha
errol a Szolgaltatoval, el6zetesen megkotott szerzodésben masképpen
rendelkezik.

« Alinkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy
a kozizlést sértd tartalmat.

o Alinkelésre vonatkozo szabalyok megsértése esetén a Szolgaltato jogosult a
weboldalra mutato link azonnali eltavolittatasara. Ezen feliil jogosult arra is,
hogy a jogsértéssel osszefiigeo és felmeriilt karanak megtéritését kovetelje.

« Kiilon megallapodas nélkiil tilos a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott
feliilet vagy adatbazisat modositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni,
vagy a meglévo adatokat feliilirni.

Ez a weboldal, és a rajta talalhato 6sszes képi és szoveges tartalom a Beretvas
Harmonia Kft. kizarolagos szellemi terméke és szerzoi jogvédelem alatt all.

A weboldal tartalmanak barmilyen, a személyes hasznalatot meghalad6 mértéki
tizleti jellegi masolasa, valtozatlan formaban vagy nagymértékben azonos tartalmu
szoveges ¢s képi atvétele és barmilyen egyéb felhasznalasa legyen az offline vagy
online megjelenés elozetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil tilos és dijkoteles.
Elozetes hozzajarulasunkhoz az alabbi e-mail cimen veheti fel veliink a
kapcsolatot: info@beretvasharmonia.hu

Amennyiben oldalaink tartalmat, vagy az altalunk készitett fotok koziil barmelyiket
- atalakitva, vagy atalakitas nélkiil - masik fél honlapjan bizonyithatoan azonos vagy
hasonlo formaban észleljiik, masolt oldalanként és/vagy képenként (masolt oldalnak
minosil az adott oldalrol legalabb egy bekezdésnyi szoveg valtozatlan atvétele

is) 10.000, - Ft/nap 6sszegi kothért szamlazunk a jogtalan felhasznalonak, minden
egyes jogsértéssel érintett nap utan. A masolassal a harmadik személy kifejezetten
elfogadja ezen kotbér megallapodast.

Az engedély nélkiili masolas bizonyitasara az atvételrol kozjegyzoi tartalomtanusitas
késziil, mely kozokiratnak mindsiil, igy a birdsagon bizonyito ereji. A kozjegyzoi
tartalomtanusitas koltségét a kotbérrel egyiitt atharitjuk a jogtalan felhasznalora.



Panasziigyintézés és jogérvényesités

A Felhasznalo a megvasarolt termékkel kapcsolatos kifogasait a Szolgaltato felé az
alabbi elérhetoségeken terjesztheti eld levélben, e-mail {izenetben, vagy telefonon
tgyfélszolgalati idoben.

Elérhet6ségek

Levelezési cim:
2373 Dabas, Grof Vay Sandor u.33.

E-mail: info@beretvasharmonia.hu

Telefon: +36705175217

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak
egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfelel6en - az
érdemi valasszal egyidejuleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozoan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas -
ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik
- a beérkezését kovetoen harmine napon beliil koteles irashan érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

Ul

a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a

fogyaszto alairasa,

6. ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-

mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. 1.
em. 111.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-
6.

Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-
501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-
501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612




Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto

Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III.
emelet 305-306.

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860
Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skika@skik.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. II1.

emelet

Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

E-mail: szilvi@wkemkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.
IV/2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vimkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint Cim: 89oo Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

115-110.

Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@wbekeltetesveszprem.hu

Alternativ vitarendezés

Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben internetes vasarlasaval barmilyen gond meriil fel, amelyet nem tud
veliink rendezni, panaszat a jovahagyott vitarendezési testiilethez az alabbi feliileten
keresztiil kiildheti el (online vitarendezés — ODR: Online Dispute



Resolution): https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home
2.show&Ing=HU

Magyarorszagon ezenkiviil a Budapesti Békélteto Testiilet jogosult jogvitakban
eljarni (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; e-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

Egyéb rendelkezések
A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.
Jelen ASZF elektronikus formaban és kizarolag magyar nyelven keriil megkotésre.

Jelen ASZF-et a Szolgaltatd indoklas nélkiil bArmikor médosithatja, errél a
Felhasznalot a honlapon keresztiil értesiti. Kérjiik, hogy rendszeresen tekintse meg
az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
fogyaszto és a szolgaltato kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001.
évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A honlap oldalainak bongészésével, tovabba megrendelések leadasaval a Felhasznalo
elfogadja az ASZF tartalmat.

2025.12.06.



